ILMO. SR. OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE SAO
JOSE DO RIO PRETO

Ref.: Registro de Contrato Padrao
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE LICENCA DE
USO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

APTE SERVICOS E TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 22.909.323/0001-35, com foro e sede na
Rua Quinze de Novembro, n. 3230, 8 Andar, Bairro Centro, CEP 15015-110, na
cidade de S3o José do Rio Preto, no Estado de Sio Paulo; neste ato representada
por seu representante legal na forma de seus atos constitutivos, doravante

denominada como CONTRATADA ou simplesmente APTE,

e a pessoa juridica qualificada no TERMO DE ADESAO DE SOFTWARE APTE,
doravante denominada de CONTRATANTE(S);

TODAS denominadas PARTES tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato
de Licenga de Uso, Instalagdo e Manutencdo do Software “APTE”, que sera regido

pelas clausulas seguintes e pelas condi¢des descritas no presente instrumento.

APLICA-SE A ESTE CONTRATO O DISPOSTO NAS LEIS 9.609/98
(PROTECAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DO
SOFTWARE) E 9.610/98 (PROTECAO DOS DIREITOS
AUTORAIS) e atualizagdes advindas de referidas leis.

CONSIDERACOES PRELIMINARES:

CONSIDERANDO que a APTE projetou e desenvolveu softwares
para gerenciamento comercial com uso em frente de caixa, administragéo
via painel gestor (retaguarda), portal de pedidos e sistema integrado de
menu board, tratando-se de um conjunto de sistemas para gestdo de lojas
com alta produtividade, permitindo uma melhor tomada de decisdo
baseado na andlise de retaguarda, jd adequado ¢ legislagdo, com
acompanhamento sobre o desempenho, monitoramento de estoque e

controle financeiro.
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CONSIDERANDO que sdo os Sistemas APTE Gestor (com
médulos Franqueadora, Acompanhamento, Checklist, Consultoria,
Delivery, Estoque, Expansdo, Extranet, Juridico e Ordem de
Servico), APTE PDV, APTE Menu Board, APTE Portal de Pedidos e
APTE Fila Express;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA detém os direitos de
propriedade intelectual sobre o software APTE e todos os seus
Médulos, incluindo direitos autorais e quaisquer outros direitos

conexos.

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE estd interessado em
obter uma licenga para utilizar o software conforme os termos e
condig¢des estabelecidos neste contrato e no TERMO DE ADESAO
DE SOFTWARE APTE;

CONSIDERANDO que este Contrato de Licenciamento de software
APTE, ¢ estabelecido como um padrdo e geral instrumento legal,
registrado perante um cartdrio competente, com o objetivo de
estabelecer os termos e condigGes gerais sob os quais o software
APTE, desenvolvido e mantido pela CONTRATADA, serd licenciado
a CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que as partes reconhecem que este Contrato
tem a finalidade de estabelecer os fundamentos bdsicos para a
licenga de uso dos softwares APTE sem, no entanto, prever os
aspectos particulares e detalhados que regerdo a utilizagdo efetiva
do software. Para tanto, este Contrato estd sujeito a formalizacdo
de um "Termo de Adesdo de Uso de Software" adicional entre as
partes, que conterd os termos especificos, pregos, escopo de uso,
suporte técnico, atualizagbes, e outras cldusulas detalhadas

referentes a licenga de uso.do software. ..
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CONSIDERANDO que a CONTRATANTE reconhece que a
formalizagdo do "Termo de Adesdo de Uso de Software", bem
como de todas as Politicas de Uso, de Requisitos e de Privacidade, é
essencial para a definigdo completa das obrigagées e direitos das
partes, bem como para estabelecer os aspectos técnicos e

operacionais da utilizagdo do software APTE;

CONSIDERANDO que a CONTRATANTE reconhece ter tido a
oportunidade de avaliar as caracteristicas e funcionalidades do
software APTE, bem como de todos os seus mddulos a serem

contratados, antes de celebrar este contrato com o “Termo de

Adesdo de Uso de Software”,

CONSIDERANDO que todas as partes reconhecem que este
contrato € a expressdo completa e exclusiva do acordo entre elas,
substituindo quaisquer entendimentos anteriores, escritos ou

verbais, relacionados aos softwares APTE e seus mddulos;

CONSIDERANDO que todas as partes reconhecem e garantem que
sdo plenamente legais e capazes para celebrar e executar este
contrato, e que possuem o poder e a autoridade necessdrios para
assumir as obrigagbes e compromissos aqui estabelecidos, além de
que ndo existem quaisquer limitagbes legais, contratuais,
requlatorias ou de qualquer outra natureza que impegam ou
restrinjam sua capacidade de celebrar este Contrato e de cumprir
suas respectivas obrigagées de acordo com os termos estipulados, e
que estdo em pleno gozo de seus direitos civis e legais, e que a
celebracdo deste Contrato ndo viola nenhum acordo prévio,
contrato, estatuto, requlamento ou qualquer outra obriga¢do a que
estejam sujeitas, de modo que todas as informagées fornecidas
durante o processo de celebragdo deste contrato sdo verdadeiras,
precisas e completas, ¢ comprometem-sé a notificar imediatamente

/- a-outra Parte em.caso de alteragées em sua capacidade legal. |
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CLAUSULA PRIMEIRA - O OBJETO

1.1.

1.2,

1.3.

O presente contrato destina-se a regular as relagSes entre a
CONTRATADA e a(s) CONTRATANTE(S) quanto a licenga de uso,
instala¢do e manutengdo dos softwares e seus modulos, qual consiste
em sistema para gerenciamento administrativo e da opera¢ao de vendas
da(s) CONTRATANTE(S).

A CONTRATADA cede temporariamente a(s) CONTRATANTE(S),
mediante pagamento, em caridter ndo exclusivo e intransferivel a
terceiros, a licenca tempordria do software e seus mddulos contratados
e mencionados no TERMO DE ADESAO DE SOFTWARE APTE
firmado entre as partes, enquanto valido, com prazo de fidelidade
minima de contratagdo de 12 (doze) meses, renovavel por iguais e
sucessivos periodos, a contar de inicio a partir da data de sua assinatura.
A(s) CONTRATANTE(S) declara(m) ter pleno conhecimento dos
procedimentos e normas fiscais inerentes ao uso de software de gestdo
e emissdo de documentos fiscais perante a Secretaria da Fazenda
Estadual de seu domicilio e que tal obriga¢do lhe compete através de
sua area fiscal e contdbil, pois, a natureza do contrato firmado é de
licenciamento de tecnologia para otimizacdo da gestdo empresarial,
cabendo a propria gestdo e as obrigacdes inerentes exclusivamente a(s)

CONTRATANTE(S).

CLAUSULA SEGUNDA - A GARANTIA

2.1.

E conferido a(s) CONTRATANTE(S) garantia contra defeitos de
funcionamento sobre os modulos implantados, quando em dia com a
mensalidade ajustada e desde que previamente agendadas pelos canais
especificos.

As garantias estipuladas na presente Clausula nio abrangem defeitos ou
erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia da(s)

CONTRATANI}E;(S‘)‘,; se}us?éy,empyegg,dgs: ou prepostos, na utilizagdo dos

_, Softwares licenciados, assim como, problemas provenientes de “caso
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2.3.

2.4.

L Y

fortuito” ou “for¢a maior”, contemplados pelo Cédigo Civil Brasileiro.
A CONTRATADA nido se responsabiliza por danos causados aos
softwares por “virus” de computador, falhas de energia elétrica, ar-
condicionado, poluentes e outros assemelhados.

A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo(s) software(s) objeto(s)
deste CONTRATO e ndo garante seu desempenho e processamento,
assim como ndo se compromete a dar continuidade aos servicos de
manutencido e suporte, caso a(s) CONTRATANTE(S) utilize(m)
equipamento/plataforma de hardware de origem inidénea ou fabricado
fora das especificagbes comumente estabelecidas pelos fabricantes, ou
fornecidas ao mercado sem garantia, que ndo acompanhe a evoluc¢do do
estado da arte em termos de equipamentos/plataforma de hardware,
ndo atualize seu sistema operacional/plataforma de software ou ndo

acompanhe o lancamento de novas versées do software.

2.4.1. Deverd a CONTRATANTE, ainda, atender a todos os itens de

especificacoes técnicas de hardware e software solicitadas pela
parte CONTRATADA, de acordo com o documento presente

no link (https://requisitos.apte.com.br/).

CLAUSULA TERCEIRA - A UTILIZACAO

3.1

3.3.

A presente concessdo da a(s) CONTRATANTE(S) o direito de utilizar
os softwares exclusivamente para suas proprias necessidades, sendo-lhe

vedado transferi-los a terceiros, a menos que seja devidamente

autorizado por escrito pela CONTRATADA.

O software somente poderd ser utilizado com as configuracées
necessarios no ambiente técnico especifico ¢ mencionado no TERMO

DE ADESAO DE SOFTWARE APTE, podendo assim, extrair-se o

maximo em desempenho e seguranca do software.

Caso a(s) CONTRATANTE(S) dese)e ) alterar o sistema operacional

do(s) seu(s) equlpamento(s) e requerlmentos mmlmos d1fe11ndo
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portanto, daquele em que o software fora originalmente implantado,
devera necessariamente consultar a CONTRATADA com antecedéncia,
obtendo parecer favoravel ou ndo sobre a capacidade de suporte de
outro sistema operacional, sob pena de arcar com novos custos de

implantacdo.

3.4. Em ambiente que haja uma customizag¢do (adapta¢do de funcionalidade
sistémica que difere do produto padrdo oferecido e que é feito para
atender uma solicitacdo pontual da CONTRATANTE), a
CONTRATADA ndo garantira a manutengdo de tais customizacdes,
posto que novas versdes ou melhorias gerais no software padrdo
poderdo excluir tais customizag¢des, cabendo & CONTRATANTE, se
assim desejar, arcar com eventuais custos que possam surgir para

reestabelecer ou realizar novas customizagdes.

CLAUSULA QUARTA - A LICENCA DE USO

4.1. A propriedade intelectual sobre o sistema ndo é objeto deste contrato e
continua sendo propriedade exclusiva e intransferivel da
CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA ¢ produtora e detentora dos direitos autorais dos
softwares e desenvolvedora do cédigo fonte, sendo que o uso ou acesso
as facilidades do sistema ndo serdo entendidos como cedidos a(s)
CONTRATANTE(S), e tampouco como atribui¢do de direitos para que
a(s) CONTRATANTE(S) possam citar as tais marcas, nomes, e sinais
como suas.

4-3. A utilizagdo do software pela(s) CONTRATANTE(S) ¢ personalissima e
intransferivel, e por tratar-se de produto integrado, seus componentes
ndo poderao ser separados para utilizagdo em outros sistemas.

4.4. A licenga de uso, objeto do presente instrumento nio outorga direito
a(s) CONTRATANTE(S) para vender, revender, licenciar, alugar,
arrendar, emprestar: ou -distribuir. cdpias; seja total ou parcial,

1, descompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa.
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4.41. As restrigc”)eé para a(s) CONTRATANTE(S), além de outras

previstas neste instrumento, sdo:

a)

b)

d)

g)

Restricio de  Engenharia  Reversa:  A(s)
CONTRATANTE(S) ndo pode realizar engenharia
reversa no software, ou seja, desmontar, descompilar ou
de outra forma tentar descobrir o cddigo-fonte
subjacente.

Restricdo de Descompilagdo: Als)
CONTRATANTE(S) ndo pode descompilar o software
para obter informagdes sobre o funcionamento interno.
Restricdo de Modificag¢do: A(s) CONTRATANTE(S)
ndo pode modificar, adaptar ou criar trabalhos derivados
dos softwares APTE.

Restricio de Distribuicio Ndo Autorizada: A(s)
CONTRATANTE(S) ndo pode distribuir, sublicenciar,
alugar ou ceder o software APTE a terceiros.

Restricio de Uso em Multiplos Dispositivos: A
licenca pode ser restrita a um numero especifico de
dispositivos ou a um unico dispositivo, impedindo a(s)
CONTRATANTE(S) de instalar o software APTE em
mais dispositivos do que o permitido.

Restricao de Transferéncia: A(s) CONTRATANTE(S)
nido pode transferir a licen¢a do software APTE para
outra pessoa ou entidade.

Restri¢io de Uso em Rede: Os softwares APTE ndo
sera licenciado para o uso em rede, havendo restricdes
quanto ao numero de usudrios simultineos ou
dispositivos conectados. A quantidade de licencas
liberadas sera de acordo com o pacote adquirido pelo

cliente.




h) Restri¢do de Uso em Ambiente Virtualizado: A(s)

j)

)

CONTRATANTE(S) ndo podera realizar o uso do
software APTE em ambientes virtualizados.

Restri¢ao de Desdobramento: A(s)
CONTRATANTE(S) nio pode separar componentes do
software para uso independente, a menos que
expressamente autorizado.

Restricao de Retroengenharia: A(s)
CONTRATANTE(S) ¢ expressamente proibida de
desmontar ou analisar o software para exfrair
informagdes, algoritmos ou ideias que possam ser
usadas para desenvolver um produto concorrente.
Restricio de Acesso Nao Autorizado: A(s)
CONTRATANTE(S) ndo pode tentar acessar areas
protegidas do software sem permissdao, como areas de
cddigo ou recursos protegidos por senha.

Restricao de Remocdo de Avisos: A(s)
CONTRATANTE(S) ndo pode remover ou alterar avisos
de direitos autorais, marcas registradas ou outras
notificacdes de propriedade da CONTRATADA, e

presentes no software APTE.

m) Restri¢do de Exploraciao de Vulnerabilidades: A(s)

CONTRATANTE(S) é expressamente proibida de tentar
explorar vulnerabilidades de seguranca do software para

fins maliciosos.

4-5. A(s) CONTRATANTE(S) se responsabilizard(o) por todo o contetido

por ela inserido, pela seguranca e protecdo de suas senhas de acesso e

pelos problemas decorrentes do uso incorreto do software.

4.6. Durante toda a vigéncia contratual, a(s) CONTRATANTE(S) podera

contratar licengas e modulos adicionais por meio de novas propostas a

serem celebradas entre‘as partes.' " "

Sl ek,

Pégina & de 27




4.7.

4.8.

A(s) CONTRATANTE(S) obriga-se a atualizar os softwares e mddulos
APTE de acordo com as especificagbes e orientagdes da
CONTRATADA, sempre que necessario, sob pena de descaracterizacio
parcial ou total do software, afetando o seu uso e funcionamento.
A(s) CONTRATANTE(S) poderd personalizar as parametrizacdes
padrdes e predeterminadas dos softwares APTE, desde que estejam de
acordo com as documentagdes e funcionalidades padrdes dos sistemas
e ndo ocasionem qualquer tipo de altera¢do nas funcionalidades do
software.
4.8.1. Entende-se por personaliza¢do padrdo e predeterminada dos
softwares APTE, apenas aquelas em que a propria
CONTRATADA deixe de livre escolha para a(s)
CONTRATANTE(S), sem que haja qualquer acesso ao cédigo
fonte, nem mesmo por solicitagio para nova parametrizacio
da(s) CONTRATANTE(S) com a CONTRATADA, mas aquelas
que ja estejam disponiveis e visiveis ao uso normal dos
softwares APTE.
4.8.2.  Sob nenhum aspecto tais personalizagdes serdo consideradas
propriedade da(s) CONTRATANTE(S), ou deverdo ser
entendidas como diminui¢do total ou parcial da propriedade

intelectual da APTE, a qualquer titulo.

CLAUSULA QUINTA - AS ATUALIZACOES TECNICAS

5.1.

...de apoiq ou filial(is). . - ...

Fica acertado entre as partes que a CONTRATADA podera, sem custo
e sem interferéncia da(s) CONTRATANTE(S), realizar todas as
alteragdes que reconhecer como necessarias de uma versio para outra

dos softwares, sempre que necessario.

Poderd a CONTRATADA, a qualquer momento e sem aviso prévio,
inclusive por meios eletrénicos, verificar a legalidade das cépias

instaladas na(s) CONTRATANTE(S) e/ou seu(s) escritério(s), ponto(s)
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53

Sendo cSﬁprbi‘faﬁda pela 'CONTRATADA o uso de software paralelo,
copia ou diverso dos softwares, bem como de seus moddulos, a(s)
CONTRATANTE(S) ficara(o) sujeita(s) a multa contratual no valor de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais) por copia, mais multa prevista na

clausula penal do presente instrumento.

CLAUSULA SEXTA - A CONFIDENCIALIDADE DAS

INFORMACOES

6.1.

6.4.

6.5.

As informacdes e dados compartilhados entre as partes contratantes
tem carater confidencial, ndo podendo ser divulgado a terceiros,
durante a vigéncia e até mesmo apds a rescisdo ou resolugdo do presente
instrumento, comprometendo-se a CONTRATADA a ndo revelar, nio
reproduzir cépias de documentos e informagdes confidenciais e
sigilosas e de negdcios comerciais da(s) CONTRATANTE(S), sob risco
de aplicagdo das penalidades previstas na Lei 9.610/98 e fundamento de
protecdo no art. 87 da referida Lei.

As informagdes trocadas pelas partes ou as informagdbes que as partes
venham a ter acesso por forca do presente CONTRATO serio
consideradas confidenciais, sejam elas de caréter técnico, estratégico,
operacional, informag¢des comerciais, financeiras ou de mercado.

Tais informagdes somente poderdo ser divulgadas, mediante
autorizagdo, por escrito, da outra parte, exceto se tal divulgagio se
destine a atender exigéncia legal ou em virtude de decisdo judicial.

As partes se comprometem a tomar as providéncias cabiveis para que
seus empregados, prepostos e colaboradores mantenham a
confidencialidade das informagées.

As disposicdes desta Clausula ndo se aplicam as informagdes que sio de
conhecimento piblico ou aquelas que forem transmitidas as partes por
terceiros que ndo tinham a obrigagdo de manter o sigilo das
informagdes, bem como aquelas que forem independentemente

TR

desenvolvidas pelas partes. |
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6.6.

Com referéncia a cldusula acima, a(s) CONTRATANTE(S) reconhece e
concorda que os seus dados de pessoa juridica sio de conhecimento
publico, especificamente seu endere¢o, Cadastro Nacional de Pessoal
Juridica e atividade exercida, de modo que esses sdo utilizados pela
CONTRATADA para manuten¢do do banco de dados para
oferecimento de seus servigos e softwares APTE.

A obrigacdo da confidencialidade disposta nesta cldusula perdurara por

05 (cinco) anos ap6s o término ou rescisdo do presente CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - AS OBRIGACOES ESPECIFICAS

7.1.

Na implantacdo do sistema a(s) CONTRATANTE(S) deve(m) oferecer

todas as condi¢des para o desenvolvimento do trabalho da

CONTRATADA, fornecendo recursos materiais e humanos, liberando

ou fornecendo equipamentos em tempo integral para a implantagio do

sistema, bem como prestando informacdes e realizando tarefas relativas

a implantacio do sistema.

A(s) CONTRATANTE(S) disponibilizara(o) ininterruptamente

comunicacdo via internet fixa (com rede cabeada) com a

CONTRATADA, com velocidade minima de 4 Mbps, sem franquia

de dados, que deverd ser instalada junto com o equipamento. A

contratagdo de tais recursos ¢é de responsabilidade daf(s)

CONTRATANTE(S), ficando sob seu encargo a aquisicio do software,

instalacdo e configuragdo do sinal de internet, bem como, as despesas

com assinatura do provedor.

7.2.1.  Destaca-se a obrigac¢do de uso de comunicacio via internet fixa
com rede cabeada, ndo permitindo a utilizacdo de tecnologia
4G/5G com franquia de dados, jd4 que essas apresentam
constantes oscilagdes que restringem o uso adequados do(s)
software(s) APTE.

7.2.2. Para observa¢io e atendimento aos requisitos minimos e

padrées solicitados eex1g1dos péflé szarte CONTRATADA, a(s)

o - parte(s) "co;?’JTRAfrANTE(s;) ;q_e‘véefé(aq)‘“ ‘atender a todas as
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especificacdes contidas no seguinte link:
https://requisitos.apte.com.br/.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) deverd(o) manter em seu quadro funcional
profissionais capacitados para acompanhamento, auditoria e operacio
dos sistemas objetos deste CONTRATO.

7.4.  Todas as implantagdes do sistema serdo realizadas com exclusividade
pela empresa CONTRATADA ou parceiros por ela autorizados, sendo
defeso a(s) CONTRATANTE(S) realizar tais atos por terceiras pessoas,
desde jd ficando fixada multa contratual correspondente a 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor residual dos servicos contratados,
além de perda de eventual direito de garantia do(s) software(s) objeto(s)
deste CONTRATO.

7.5. A CONTRATADA, por for¢a deste CONTRATO, expressa ou
tacitamente, ndo assume qualquer responsabilidade mercantil,
tributdria, fiscal ou trabalhista, decorrente da atividade/ gestdo
empresarial da(s) CONTRATANTE(S).

7.6. A CONTRATADA por forga deste CONTRATO, ndo assume qualquer
responsabilidade, quando for realizada substituicio de sistema
operacional; de equipamentos; falta de backup, erro de operacio;

quedas de energia; falta de espago de disco; danos causados por virus;

ma utilizagdo do sistema; defeitos fisicos de hardware; substituicio de

operadores, equipamentos e periféricos, instalagio ou reinstalacio de

 sistemas operacionais ou qualquer outro software, causados por culpa
ou deliberalidade da(s) CONTRATANTE(S). Na ocorréncia das
situagdes acima referidas caberd a(s) CONTRATANTE(S) os custos
necessdrios para apresentagio de ambiente adequado para o correto
funcionamento e desempenho do Sistema.

7.7. Ndo estdo inclusos no valor dos softwares objetos deste CONTRATO

novos modulos, desenvolvimento de softwares (programas) especificos,

customizagdo dos sistemas ou inclusdo de filiais e/ou empresas do

grupo econdmico ( n\wbi/c;s‘wCNP] 5).
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=.8.

7.9.

A(s) CONTRATANTE(S) assume(m) como condicio essencial da
implantacdo o dever exclusivo de cadastramento de todos os dados
minimos necessarios para o correto funcionamento do software em
seu novo banco de dados. O descumprimento desta obrigagio exime a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos e continuidade da
implantacdo, até que a etapa seja concluida.

7.8.1. Os dados minimos necessarios para o Médulo Franqueadora
(médulo padrio base), sdo: cadastros de empresa,
fornecedores, franqueados e franquias, produtos, ramais,
segurancga e sistema.

Se do interesse da(s) CONTRATANTE(S), mediante prévio orcamento

e contratacdo, e desde que haja disponibilidade pela CONTRATADA,

essa podera fornecer o servico de auxilio no cadastro de dados de

- produtos. E estabelecido um prazo minimo de ATE 3 (trés) dias Gteis a
partir do recebimento do arquivo layout preenchido para ‘input’
(carregamento) dos dados em sistema. O volume de dados para

_ cadastro precisard ser previamente acordado entre as partes e que

podera alterar os prazos acima mencionados.

CLAUSULA OITAVA - AS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

8.3.

A CONTRATADA se compromete a efetuar a instalacio adequada do
software remotamente nos equipamentos da(s) CONTRATANTE(S).
A CONTRATADA empenhar-se-4 para manter o perfeito
funcionamento dos softwares, disponibilizando Suporte Técnico e
Manutenc¢do a disposi¢do da(s) CONTRATANTE(S), desde que
atendidas as exigéncias da Politica de Suporte Padrao (link de acesso:
(https://requisitos.apte.com.br/).) no fuso horario de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, das 8 h a1 h 30 minutos e aos sabados, domingos
e feriados, das 10 h as 22 h através do telefone (17) 3211-8209, WhatsApp
(17) 98163-0266, e-mail suporte@apte.com.br.

A(s) CONTRATANTE(S)concordara(o) e aceita(m) que a

'CONTRATADA, "’p‘a‘r;éL"ime'lhor"‘ ‘prestacio de assisténcia técnica e
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8.4.

8.6.

implantacdo de melhorias constantes, sendo que para isso poderd, a
qualquer momento, sem a necessidade de prévio aviso ou
consentimento, acessar REMOTAMENTE os computadores que operam

o software, ora licenciado, sem que isto configure a invasio de que trata

a Lei n. 12.737/2012 (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ atozom-

2014/2012/1ei/l12737.htm).

8.3.1.  Qualquer acesso remoto ao que se refere a cldusula anterior, se
dard unicamente com finalidade relacionadas aos softwares,
sendo que nenhum componente, programas ou arquivos serdo
afetados ou danificados.

A CONTRATADA ndo tem nenhuma responsabilidade de eventuais

prejuizos causados por falhas ocasionadas pelos servicos de internet

utilizado pela(s) CONTRATANTE(S), nio podendo ela(s) atribuir(em)

a(s) causa(s) ao software, ora licenciado.

A CONTRATADA adota medidas preventivas fisicas, eletronicas e de

gestdo razoaveis para salvaguardar a seguranca do uso do software

pela(s) CONTRATANTE(S). Todavia, a(s) CONTRATANTE(S)

reconhece que devido & natureza aberta da internet é impossivel

‘garantir absoluta seguranga e que a inser¢io de cédigo malicioso ou

'

‘executdvel ndo autorizado ou qualquer ataque cibernético invasivo,

direto ou indireto, sdo situacdes totalmente alheias ao controle da

CONTRATADA, e esta ndo podera ser responsabilizada por quaisquer

danos decorrentes desse tipo de evento.

A CONTRATADA nio respondera por perdas e danos sofridos pela(s)
CONTRATANTE(S) decorrentes de backups realizados por terceiros
e/ou ndo contratados com aquela primeira parte, nem mesmo por
alteragbes ou integragdes em seus softwares com terceiros, de uso de
banco de dados nio homologados, de qualquer interrupcio do software
a que a(s) CONTRATANTE(S) ou terceiro tenha dado causa; e/ou de
outras hipoteses de limitagdo ou exclusio de responsabilidade da

CONTRATADA, prevista'em contiato.
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8.6.1. Se houver a necessidade de reimplantar os sistemas APTE,
software e seus modulos, por causas geradas pela(s)
CONTRATANTE(S) por mal uso ou nio adequacio aos
requisitos minimos, ou até por mudangas cadastrais, havera a
incidéncia de uma nova implantacio OU mensalidade do
software/modulo em questio.

8.7. A CONTRATADA se compromete em oferecer o servico de
hospedagem de dados e hosting dos sistemas, com o indice padrio de
mercado de disponibilidade mensal para o ambiente (IDM). Sendo

sempre a base de horas no més (24 x dias no més).

CLAUSULA NONA - AS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. A(s) CONTRATANTE(S) obriga(m)-se a prestar todas as informacoes
cadastrais solicitadas pela CONTRATADA, inclusive de suas filiais, de
forma completa e correta e a manté-las atualizadas.

9.2. Fica desde ja previsto que nenhuma empresa, ainda que agente
comercial, representante, preposto, colaborador ou parceiro de suporte,
estd autorizado a receber valores em nome desta CONTRATADA.

9.3. A(s) CONTRATANTE(S) declara(m)-se ciente(s) e de acordo com que
a cobranga através de boletos bancdrios e eventual inadimpléncia

ocasionard a inclusdo do nome empresarial nos 6rgios de protecio ao

:crédito e podera ocorrer o apontamento de eventuais protestos na praga

i
i

yﬁde sua sede, por liberalidade da CONTRATADA, com o intuito de
proporc1onar comodidade ao(s) CONTRATANTE(S), nio consistindo

“tal pratica, absolutamente, declinio ou rentincia ao fora eleito pelas
partes no presente CONTRATO.

9.4. A(s) CONTRATANTE(S) obriga(m)-se a possuir, adquirir ou

providenciar, de forma tempestiva, todas as condigbes necessarias para

a instalagdo dos softwares, elencadas a este CONTRATO, e de acordo

com os Requisitos Mmlmos e da Pohtlca de Suporte Padrido (link:

(https //requlsltos apte com. br/)
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9-5.

9.7

9.8.

A(s) CONTRATANTE(S) assume(m) toda e qualquer responsabilidade
de manter todas as condi¢des necessdrias ao perfeito funcionamento
dos softwares, ndo podendo por qualquer motivo alheio ao sistema
alegar funcionamento insuficiente, o que ndo justifica o
descumprimento dos compromissos ora assumidos.

A(s) CONTRATANTE(S) obriga(m)-se a manter atualizado seu
cadastro de informacdes da empresa, endereco, telefone e localiza¢do
constantemente.

A(s) CONTRATANTE(S) sera a tnica responsdvel pela instalacio,
manutenc¢do e atualizacdo de qualquer recurso de hardware, de
software, de rede, acesso a internet e recursos humanos, que nio esteja
expressamente descrito como parte do OBJETO do presente
instrumento.

A(s) CONTRATANTE(S) serd a tnica responsavel pela idoneidade,
forma, procedéncia, legalidade, efeito e contetldo dos seus dados
armazenados e tratados no ambito dos servicos de hosting da

CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - AS CONDICOES COMERCIAIS

10.1

10.2

10.3

_ informar(em) Ca CONTRATADA, por

Compreendem as condigbes comerciais deste CONTRATO as
definigdes firmadas separadamente entre as partes no TERMO DE
ADESAO DE SOFTWARE APTE.

Os valores negociados no TERMO DE ADESAO DE SOFTWARE APTE
serdo pagos por meio de boleto bancario que a CONTRATADA enviara

_ a(s) CONTRATANTE(S) por via eletrénica, através de e-mail informado
pela(s) CONTRATANTE(S), o que fica desde ja autorizado.

No caso da(s) CONTRATANTE(S) nio receber(em) o boleto bancario
em até o3 (trés) dias antes do dia do vencimento, essa(s) deverdo

escrito (e-mail:

St A

‘/
JA
:
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financeiro@grupochq.com.br e cobranca@grupochg.com.br), para a

emissdo da 22 (segunda) via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se

aos efeitos do atraso, seja em multas, juros de mora e correcio

monetaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O PRECO DE USO DA LICENCA,

REAJUSTE, TREINAMENTO E IMPLANTACAQ DO SISTEMA

11.1.

Pela locacdo da licenga de uso a(s) CONTRATANTE(S) pagara(do) para

a CONTRATADA o valor mensal estipulado no TERMO DE ADESAQO

DE SOFTWARE APTE firmadas separadamente entre as partes.

n.1a. Na hipétese de impontualidade de qualquer pagamento de
valores decorrentes da relagio Contratual, dentro do prazo
estabelecido neste instrumento e no TERMO DE ADESAO DE
SOFTWARE APTE, o valor serd acrescido de MULTA de 2%
(dois por cento) pelo inadimplemento, mais juros de mora
incidentes no periodo a base de 2% (dois por cento) ao més e
corre¢do monetdria por indice oficial, entre a data do
vencimento e a do efetivo pagamento, devendo a(s)
CONTRATANTE(S) reembolsar(em) a CONTRATADA em
todas as despesas e encargos decorrentes de tal
impontualidade.

1.1.2. Para o(s) valor(es) de Licenciamento/Mensalidade, o reajuste

serd realizado anualmente, utilizando-se a variacio do IGP-M,

de acordo com o periodo de 12 (doze) meses da contratacio

pela(s) CONTRATANTE(S). Se acaso a variacdo do indice

IGP-M for inferior a 5% (cinco por cento), utilizar-se-d o

percentual minimo de 5% (cinco por cento) para o reajuste

anual.

u.1.3. Para todo e qualquer tipo de reajuste realizado pela
CONTRATADA, essa informara  previamente  a(s)
CONTRATANTE(S), com” no minimo 30 (trmta) dias de

i antecedenc1a ao’ do efetxvo rea)uste i P 20ren
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Se a CONTRATADA tiver que recorrer a meios judiciais ou
extrajudiciais, inclusive encaminhamento de titulos a protesto, para
haver pagamento de qualquer importdncia devida em razdo deste
CONTRATO, tera direito a pena convencional irredutivel de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do débito apurado, sem prejuizo de outros
direitos contratuais ou legais, além de honorérios advocaticios fixados
em igual porcentagem.

Caso a  CONTRATADA, quando apurada sua culpa
exclusiva/inadimplemento de obrigagdes, ndo vier a finalizar a
implantagdo dos softwares objetos deste CONTRATO, ressalvada a
disposicdo da Cldusula 7.8. e em caso de ndo agir com culpa, procedera
com a devolugdo dos valores pagos a titulo de prestagido de servigos,
amortizada eventual prestacao de servigo ja realizada e aproveitada em
favor da(s) CONTRATANTE(S).

Pela implantagio a(s) CONTRATANTE(S) pagara(io) para a
CONTRATADA o valor estipulado no TERMO DE ADESAO DE
SOFTWARE APTE firmado separadamente entre as partes.

Vindo a(s) CONTRATANTE(S) a cancelar(em) imotivadamente a
implantagdo, nenhum valor de restituicio lhe serd devido dos

eventualmente pagos, independente da fase dos trabalhos, servindo a

wooretengdo como pena contratual a rescisdo imotivada e para cobrir todos

0s custos administrativos e tecnoldgicos efetuados pela

;;f;,,.,,“CONTRATADA. No mesmo sentido, sendo imotivada a rescisdo,

havendo débitos relativos aos servigos prestados, poderd a

CONTRATADA exigi-los legalmente.

O processo de treinamento e implantagdo se dard de forma online
(remota) utilizando software determinado pela CONTRATADA.

A agenda de treinamento e implantacdo sera baseada nos médulos e
sistemas contratados pela CONTRATANTE.

A agenda sera disponibilizada junto ao cronograma de treinamento,

para o CONTRATANTE selecionat 6s horirios e datas que se adequem

IR TSI R S U0 B TR P FR I DA % i I U 3
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as suas rotinas. Importante que as agendas sejam respeitadas para ndo
haver perda de dinamismo e direcionamento no processo.

1.9. As horas para cadastro de produtos e consultoria na modelagem do
processo, realizadas pela CONTRATADA, para auxilio a
CONTRATANTE, caso sejam contratados, serdo contabilizadas a parte
do cronograma de treinamento.

m.10. Findado o periodo estabelecido de treinamento e permitido o Go Live
operacional, a area de Treinamento e Implantacio acompanhard a
evolugdo da CONTRATANTE por um periodo de 5 dias titeis.

n.a1.  Apds o periodo de acompanhamento do Go Live, toda e qualquer
solicitacdo de auxilio aos sistemas APTE deverd ser encaminhada

diretamente pelos canais do Help Desk: https://requisitos.apte.com.br/.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATACAO MINIMA E A
VIGENCIA

12.1. O presente CONTRATO de Licenc¢a de Uso de software é celebrado com
vigéncia minima de 12 (doze) meses, firmado separadamente entre as
partes no TERMO DE ADESAO DE SOFTWARE APTE, sendo esse
periodo considerado como de fidelidade contratual que a(s)
CONTRATANTE(S) se obriga(m) a cumprir. Decorrido o prazo de
fidelidade minima e sem manifestacdo contraria de qualquer das partes,
este CONTRATO passa a ser renovavel por iguais e sucessivos periodos.

12.2.  Arescisdo deste instrumento devera ser precedida de notificacio formal
e escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e importara, no
pagamento integral do saldo devedor dos servicos contratados, se
existente, observando-se ainda, sem prejuizo das demais clausulas, as
seguintes regras:

Se vigente o prazo e fidelidade minima contratual a multa

contratual serd a base de 50% (cinquenta por cento) sob a

métrica de: valor atual, multiplicada pelos meses faltantes da

Gltima contratacdo/renovacio (prazo de fidelidade);

[

—

{
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ii. Em se tratando de grupo econémico onde as contratacdes das
lojas (contratos) ndo coincidirem no prazo de vigéncia,
prevalecerd para apuragdo da multa de rescisdo sempre a tltima
contratagdo/renovagdo (prazo de fidelidade);

iii. Recebida a notificagido, a CONTRATADA emitird duplicata
mercantil no valor apurado, nos termos desta Cldusula, com
vencimento em 15 (quinze) dias;

iv. Durante o prazo aqui referido, isto é, o de 30 (trinta) dias,
cabem a todas as partes o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas no instrumento;

V. Por consequéncia da rescisdo do presente instrumento serio
suspensos o fornecimento do atendimento, oferecimento de
novas versoes, releases e customizacdes, se existentes ou em
andamento;

vi. Caso os pagamentos dos valores devidos pela(s)

CONTRATANTE(S) nio seja(m) efetuado(s), inclusive do valor

pela rescisio antecipada, o saldo serd buscado através da

competente a¢do de execucdo judicial, além de outros meios

que poderd a CONTRATADA se utilizar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O SUPORTE TECNICO

13.1 Para fins deste contrato, entende-se como suporte técnico, o
atendimento preferencial por meio telefénico ou e-mail a
CONTRATADA, através de voz ou telessuporte em questSes
relacionadas aos softwares.

13.2 Entende-se por “telessuporte” o atendimento para solucio de
problemas técnicos dos softwares, realizado via teleprocessamento,
emulando-se um terminal remoto do usuario e envolvendo ou nio a
transferéncia de arquivos.

13.3 Quando a(s) CONTRATANTE(S) abnr(em) um chamado técnico
através do sistema de sohc1ta<;oes ‘da’ CONTRATADA referente a

S ’:alguma duVIda ou problema dos softwares A CONTRATADA se
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compromete a fornecer uma resposta ao chamado no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas a(s) CONTRATANTE(S). Nesse quesito,
observar, também, os prazos da Politica de Suporte Padrdo.

13.4 A CONTRATADA nio fornecera suporte técnico para equipamentos e
softwares fornecidos por parceiros ou terceiros, sendo de
responsabilidade integral da(s) CONTRATANTE(S) buscar o suporte
necessario para softwares e equipamentos que nio sio fornecidos pela
CONTRATADA.

13.5 A fim de assegurar a conformidade do uso do software, af(s)
CONTRATANTE(S) estd ciente e concorda que a CONTRATADA
poderd monitorar o uso de seu software ou médulos, além do ambiente
l6gico no qual o software ou mddulos estejam inseridos, seja de forma
local ou remota, utilizando software ou hardware homologados por ela

propria e que podem ser instalados no computador/servidor da(s)

. CONTRATANTE(S), juntamente com o software ou hardware que
‘possam vir a ser adotados na execucio deste contrato, a critério

. %exclusivo da CONTRATADA e mediante prévia e expressa comunicacio

“a(s) CONTRATANTE(S).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A PENALIDADE

14.1.  Na hipdtese da(s) CONTRATANTE(S) infringir(em) quaisquer das
obrigagdes/cldusulas constantes do presente instrumento, a
CONTRATADA podera rescindir por justo motivo e exigir a imediata
desinstala¢do dos softwares, bem como de seus médulos, cabendo-lhe
ainda o recebimento de multa contratual estipulada em R$20.000,00

(vinte mil reais).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A RESCISAQ

15.1. O prazo de contratagdo da licenga de uso dos softwares, com renovacio
por iguais e sucessivos perlodos esta supramenc1onado nas cldusulas

12.1€12.2, € descrlto no TERMO DE ADESAO DE SOFTWARE APTE

:{,)w‘ . §; [
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onde foi firmado separadamente entre a(s) CONTRATANTE(S) e a
CONTRATADA.

15.2. O  presente contrato sera rescindido automaticamente,
independentemente de qualquer aviso, comunicacio ou formalidade, e
sem que seja devida qualquer indenizagdo ou multa as partes, nas

seguintes hipodteses:

i. Por inadimplemento ou infra¢do contratual, caso a parte
inadimplente ou infratora, apos ter sido cientificada, nio tome

as medidas pertinentes para voltar a situagdo de adimpléncia e

cumpridora das clausulas contratuais avengadas na forma deste
47 instrumento, no prazo de o7 (sete) dias contados da data da

ciéncia;

i Se houver pedido de concordata, requerimento ou decretacio
de faléncia, insolvéncia civil ou medidas judiciais que
impossibilitem ou afetem substancialmente a continuidade
operacional deste contrato; e

iii. Se ocorrer a cessdo, transferéncia a qualquer titulo, dos direitos
e obrigagdes assumidos neste  contrato, pela(s)
CONTRATANTE(S), sem a expressa anuéncia prévia e por
escrito da CONTRATADA.

iv. Em caso de cisdo, incorporagdo, fusdo ou mudanca do controle
societdrio da(s) CONTRATANTE(S), cabera 8 CONTRATADA
decidir quanto & continuidade desta relagio contratual,
podendo considera-la rescindida sem que haja a necessidade de
aviso prévio.

V. Caso a(s) CONTRATANTE(S) deixe(m) de ter como atividade
empresarial a gestdo de franquia sob a marca da
FRANQUEADORA, ou ndo tenha mais vinculo contratual com
a FRAN QUEADORA da marca, por qualquer motivo alheio a

este presente 1nstrumento
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - AS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A CONTRATADA poderd introduzir alteracdes, aditivos e anexos a este
Contrato e/ou substitui-lo por outro a qualquer tempo, sendo que caso
a(s) CONTRATANTE(S) ndo concorde(m) com as alteragdes
introduzidas pela CONTRATADA, poderd solicitar a rescisio do
contrato e demais recursos contratados.

16.2. O presente CONTRATO, em hipoétese alguma, direta ou indiretamente,
estabelece vinculos societdrios, trabalhistas, tributdrios ou
previdencidrios entre as partes.

16.3. Toda e qualquer tolerdncia quanto ao descumprimento ou
cumprimento irregular do disposto no presente acordo, por qualquer
das partes, ndo constituira novagdo ou alteragdo das disposicdes ora
pactuadas, mas tdo somente liberalidade.

16.4. A CONTRATADA esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo e sem a
necessidade de qualquer tipo de remuneragdo ou autorizagio expressa
da(s) CONTRATANTE(S), seja em home-pages ou quaisquer outros

+ meios de propaganda, com a utilizagdo e divulgacdo de fotos, Marca,

. videos etc., que a(s) CONTRATANTE(S) utiliza(m) seus softwares e

- modulos, sem que isso afete as obrigacdes relacionadas ao sigilo.

Todos os termos e condicdes deste presente instrumento sdo extensivos
e obrigatdrios aos socios e sucessores da(s) CONTRATANTE(S), que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento.

16.6.  Este CONTRATO ndo prevé em nenhuma hipétese a transferéncia da

inteligéncia de tecnologia ou inteligéncia de software.

16.7.  Durante o periodo em que a CONTRATADA estiver prestando os
servigos para a(s) CONTRATANTE(S) e pelo prazo de 1 (um) ano a
contar da data em que encerrado ou rescindido o presente
CONTRATO, a(s) CONTRATANTE(S) se compromete(m) a ndo
apresentar para qualquer empregado da empresa CONTRATADA, seja
direta ou indipet@mie;’ptée; ou por meio ds‘,“&ikr?l%‘g’erposta pessoa, qualquer

oferta ou vinculo de trabalho ou emprego. Em caso de violagdo da
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referida cldusula, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) sujeita(s) ao(s)

pagamento(s) de multa no valor equivalente ao ultimo saldrio bruto

auferido pelo empregado da CONTRATADA, sem prejuizos das demais

cominagdes legais.

16.8. Todos os direitos autorais e de propriedade sobre os softwares, estio

registrados exclusivamente em nome da CONTRATADA. A aquisi¢io

e/ou uso de copias ndo autorizadas dos produtos da CONTRATADA

caracterizam-se como a¢des de pirataria e configuram delitos civis e/ou

criminais, pelos quais a(s) CONTRATANTE(S) ficard(3o) sujeita(s) as

medidas judiciais cabiveis, além do rompimento automdtico deste

CONTRATO, sendo devido os valores em aberto, cabendo, ainda a

CONTRATADA, o direito de mover agdo competente, caso seja(m)

violado(s) os direitos dela.

16.9.  Este CONTRATO nio concede nenhum direito a qualquer patente,

direito de cdpia, marcas registradas, nomes fantasias ou marcas de

servicos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A PROTECAO DOS DADOS - LEI

GERAL DE PROTECAO DE DADOS - Lei n. 13.709/2018.

17.1.  As partes declaram e se comprometem sob as penas da lei, entre outras

disposi¢des esparsas no presente instrumento, que:

17.1.1.

Obedecem fielmente a Lei Geral de Protecio de Dados n®

13.709/2018, tendo como proposito fornecer as diretrizes de

como os dados pessoais e identificadores de todos os cidadios

devem ser coletados, tratados e descartados.

Comprometem- se a guarda e prote¢do dos dados coletados seja

fisicamente ou digitalmente, bem como, a utilizacio apenas

para a atividade fim informada.

17.1.2.1. Dados  sdo  aqueles que isoladamente ou
conjuntamente identifiquem a pessoa fisica, juridica,

" seja‘ela publica ou privada’e que tenham sido coletados

Sl emetertitorio nacional. oo B cl P i T
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17.1.3. Protegerdo os direitos fundamentais inerentes a privacidade a
liberdade de expressdo, de informac¢do, de comunicagdo e de
opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; a
livre iniciativa, livre concorréncia e defesa do consumidor e aos
direitos humanos liberdade e dignidade das pessoas.

17.1.4. Fiscalizardo o cumprimento da legislacio seja por seus
funciondrios, sécios e ou terceiros, sendo que cada um
respondera na medida de suas responsabilidades, caso ndo
cumpram com o dever de guarda das informagdes, conforme
estabelecidas na legislagdo.

17.1.5. Se houver a coleta de qualquer dado colhido de pessoa fisica,
observardo a propor¢do, pertinéncia, autorizagio e limitando a
finalidade especifica.

17.1.6. Deverdo ainda, permitir o livre acesso as informacées dos
usudrios individualmente, e caso seja solicitada, retirar ou
retificar qualquer informacdo de dados de pessoa fisica,
conforme e da forma prevista em lei.

17.1.7. Nao usardo os dados coletados para fins diferentes do
informado, discriminatérios, ilicitos ou abusivos, sob pena de

arcarem com as medidas judiciais cabiveis.

Comprometem- se a apenas utilizar os dados coletados de
acordo com a legislagdo e ap0s expressa autorizacgio do titular
destes.

Comprometem-se a determinar um Controlador, seja pessoa

natural ou juridica, a quem ird competir as decisdes referentes
aos dados tratados, bem como aqueles que poderio opera-los.
17.2.  Comprometem-se, em casos de vazamentos de dados coletados, a
comunicarem imediatamente a Autoridade Nacional de Protecio de
Dados (ANPD) e ao titular da ocorréncia, o incidente de seguranca que
possa acarretar risco‘ou dand relevarite ao titular, nos termos do artigo

1148 da’LGPD- Lei Geral de Protecio de Dados e seus incisos, ' -
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17.3. Todos os responsdveis pelos tratamentos de dados coletados,
responderdo em razdo das infracdes cometidas nos limites de suas
responsabilidades as normas previstas na referida Legislacdo, ficando
sujeitos ainda as san¢des administrativas aplicaveis descritas no artigo

52 da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO E
COMPLIANCE

18.1.  Todas as PARTES do presente instrumento, reconhecem a importancia
de conduzir suas atividades de acordo com os mais altos padrées éticos

e legais, em conformidade com as leis anticorrupgio vigentes no Brasil,

e se comprometem a adotar medidas efetivas de prevengio, deteccio e

combate & corrupgdo, garantindo a integridade e a transparéncia em

todas as etapas do cumprimento deste contrato.

18.1.1, Proibi¢do de Corrup¢do e Suborno: As partes declaram
expressamente que ndo irdo oferecer, prometer, pagar ou
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer forma de suborno,
propina, vantagem indevida ou beneficio ilicito a agentes
publicos ou privados, com a finalidade de obter vantagens
indevidas, influenciar decisGes ou assegurar beneficios
comerciais.

18.1.2. Conformidade Legal: Todas as partes se comprometem a

cumprir integralmente as leis e regulamentos anticorrupcio em
vigor no Brasil, incluindo a Lei n. 12.846/2013 (Lei

Anticorrupgdo) e outras legislagdes relacionadas. As partes

também se comprometem a cooperar com autoridades

competentes em investigacdes relacionadas a atividades de

corrupg¢ao.
18.2.  As partes estabelecem que qualquer violacio desta clausula serd
considerada como um descumprimento material do contrato. Em caso

de violagdo, a parte prejudicada terd o direito de rescindir o contrato
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imediatamente, nos termos da clausula especifica de rescisdo, além de

buscar eventuais medidas legais e compensatorias.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESOLUCAO DE CONFLITOS,
ARBITRAGEM E FORO

18.1.  As partes estabelecem que no caso de divergéncia sobre a interpretagio
e/ou aplicagdo do presente contrato e seus anexos, a lide serd resolvida
através do procedimento Arbitral, nos moldes da Lei n. 9.307/96,
aplicando-se o Regulamento de Arbitragem da Cadmara de Mediagdo e
Arbitragem da ACIRP - Associagdo Comercial e Empresarial de S3o José
do Rio Preto, com sede na cidade de S3o José do Rio Preto, Estado de

Sao Paulo.

Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo, 27 de agosto de 2023.
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